
Panduan Penggunaan Borang KEW.PA-10 di SMPB :  
Pengguna UTM dan UPS  v1.0 

Unit Teknologi Maklumat, Politeknik Ibrahim Sultan 

Panduan Penggunaan Borang KEW.PA-10 di Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu (SMPB) 

Politeknik Ibrahim Sultan 

 

Kategori Pengguna Unit Teknologi Maklumat (UTM) dan Unit Pembangunan dan Senggaraan (UPS)  

 

 

 

 

Langkah 1 : Klik pada tiket yang berkaitan / tiket yang memerlukan cetakan borang format KEW.PA-10. 

Langkah 2 : Klik pada icon       untuk mengemaskini maklumat yang diperlukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Icon bagi borang format KEW.PA-10 

Akses edit hanya diberikan kepada pegawai helpdesk yang dilantik sahaja 
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Langkah 3 : Lengkapkan maklumat yang diperlukan seperti contoh di atas 

 

 

 

 

 

 

 

Ruangan ini perlu dilengkapkan oleh Pegawai Aset / Pegawai Teknikal / Pegawai Helpdesk 

yang dilantik bagi membolehkan maklumat lengkap dicetak pada Borang KEW.PA-10 ini 

**Maklumat ini hanya perlu dilengkapkan bagi Aset yang dibeli oleh PIS, ia tidak termasuk 

peralatan/ aset sewaan 
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Langkah 4 : Klik pada icon untuk cetakan / simpan borang KEW.PA-10   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Icon bagi borang format KEW.PA-10 
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Contoh format Borang KEW.PA-10 yang lengkap diisi 
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Pengguna juga boleh menyimpan borang dalam bentuk pdf atau mencetaknya 
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Sekiranya maklumat tidak lengkap, pengguna juga boleh menyimpan dan melengkapkan maklumat ini 

melalui perisian Adobe Acrobat Reader dengan menggunakan fungsi  

Atau perisian Adobe Acrobat PRO DC 

 

 

 


